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SKILLSPOLAND
KONKURENCJA OBSLUGA GOSCI HOTELOWYCH

1. ORGANIZATOR

1.1. Wylacznym organizatorem SkillsPoland 2022, zwanym dalej Organizatorem jest:
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
Narodowa Agencja Programu Erasmus+
Aleje Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa
tel. +48 22 463 10 00
e-mail: worldskillspoland@frse.org.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji jest fundacja Skarbu Panstwa zarejestrowana
W Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego Warszawy, Wydziat XVI (Sygn. Akt XVI
NS Rej. F 1647/93). Akt rejestracji dokonany byl 11.10.1993 r. Fundacja dziala na
podstawie statutu oraz ustawy o fundacjach z dnia 6.04.1984 r.

oraz

SkillsPoland Sp. z 0.0., Aleje Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa, NIP 7011034555,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000899574 przez Sad
Rejonowy Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego zarejestrowana 19 maja 2021 r. z kapitatem zaktadowym
400 000 zt.

1.2. Oficjalnym adresem kontaktowym jest:
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
Aleje Jerozolimskie 142A
02-305 Warszawa
tel. +48 22 463 10 00
e-mail: worldskillspoland@frse.org.pl
z dopiskiem: SkillsPoland 2022

2. PARTNER

2.1. Partnerem SkillsPoland 2022, zwanym dalej Partnerem jest:

FUNDACJA ROZWOJU SYSTEMU EDUKAC]I

Aleje Jerozolimskie 1424, 02-305 Warszawa

tel. +48 22 463 11 01

kontakt@frse.org.pl | www.frse.org.pl

NIP 5261000645 REGON 010393032 KRS 0000024777

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Erasmus+

Zmienia zycie, otwiera umysty

SKILLSPOLAND Sp. z o.0.

Aleje Jerozolimskie 1424, 02-305 Warszawa

tel. +48 22 463 10 00

worldskillspoland@frse.org.pl | worldskillspoland.org.pl
NIP 7011034555 REGON 388976111 KRS 0000899574

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny




¢ fose D

Ski"SPOla r]d Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji Poland

e |zba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, Wolska 43/209, Warszawa (01-209), wpisany
do KRS pod numerem: 0000174981, NIP: 5262747010.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1. Eliminacje Krajowe SkillsPoland 2022 (dalej: ,Eliminacje”), sa rywalizacja
jednoosobowg uczniéw i1 studentéw na terenie Polski 1 dajg mozliwo$¢ zdobycia
kwalifikacji do druzyny polskiej podczas EuroSkills 2023 w konkurencji obstuga gosci
hotelowych.

3.2. Regulamin SkillsPoland 2022 (dalej: ,,Regulamin”), reguluje zasady, warunki
uczestnictwa i jest wigzacy dla Organizatora i Uczestnikow.

3.3. Prawo udzialu w Eliminacjach, przystuguje wylacznie osobom spetniajacym warunki
okreslone Regulaminem.

3.4. Eliminacje obejmujg swym obszarem terytorium Rzeczypospolitej.

3.5. Organizator powoluje Kapitule konkursu SkillsPoland 2022, w sklad ktérej wchodza
Eksperci powolani przez dyrektora biura WorldSkills Poland. Kapituta jest cialem
doradczym Organizatora.

3.6. Regulamin obowiazuje od dnia ogloszenia do odwotania.

3.7. Organizator oraz inne osoby wspolpracujace z nim przy organizacji Eliminacji nie
ponosza odpowiedzialno$ci za btedy i uchybienia oséb lub podmiotéw trzecich
1 wynikajace z nich ewentualne opdZnienia, badz nieprawidtowosci w przebiegu
eliminacji.

3.8. Uczestnictwo w Eliminacjach jest darmowe i dobrowolne.

3.9. Wszelkie opisy Eliminacji wykorzystane w materiatach reklamowych oraz promocyjnych
maja wylacznie charakter ogélny 1 informacyjny. Moc wiazaca posiada jedynie

Regulamin w calej swojej tresci.

3.10. Organizator zastrzega sobie prawo dokonania zmian w niniejszym Regulaminie nie
naruszajac przy tym podstawowych zasad Eliminacji.
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3.11. Wszelkie kwestie nieuregulowane niniejszym Regulaminem reguluja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

3.12. Informacji dodatkowych w zakresie Regulaminu udziela przedstawiciel Organizatora:
e w kwestiach organizacyjnych: grzegorz.chrobak@frse.org.pl
e w kwestiach merytorycznych: katarzyna.winkler@skillspoland.pl
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4. ELIMINACJIE

4.1. SkillsPoland 2022 sktada si¢ z 3 etapow:
e Etap | Wylonienie (przez szkoly, placowki lub pracodawcow) kandydata

Rejestracja odbywa si¢ przez formularz online na stronie wydarzenia do 15 pazdziernika
2022 .

Kazda szkota/placéwka/pracodawca moze zglosi¢ maksymalnie 1 kandydata. W 1I
Etapie moze wzig¢ udzial maksymalnie 13 kandydatéw (w tym laureaci konkursow i
olimpiad posiadajacy “dzikie karty” SkillsPoland 2022). O zakwalifikowaniu do II
Etapu decyduje kolejnos¢ zgloszen.

e Etap Il Wyboér kandydatow do finalu SkillsPoland 2022
Zadanie konkursowe odbedzie si¢ w formie testu online sprawdzajacego wiedzg
merytoryczng z zakresu Obstugi gosci hotelowych. Test wiedzy online sktadaé sie
bedzie z 40 pytan wielokrotnego wyboru. Test nalezy rozwigza¢ w ciggu maksymalnie
60 minut. Wyniki testu, na podstawie uzyskanych punktéw oraz czasu wykonania
zadania, zostang opublikowane w formie listy rankingowej w dniu 31 pazdziernika 2022
r. do godziny 12:00 na stronie: worldskillspoland.org.pl.

Osoby, ktore uzyskaja najwyzsza liczbe punktow z testu otrzymaja nominacj¢ do Finatu
SkillsPoland 2022.

e [Etap III Final Eliminacji Krajowych SkillsPoland 2022

Wraz z wystaniem Zgloszenia, zglaszajacy akceptuje Regulamin i deklaruje swoj udziat
w Finale Eliminacji oraz na dwoch spotkaniach organizacyjnych w wyznaczonych przez
organizatora terminach (jedno z nich odbedzie si¢ po wylonieniu kandydatéw do Finatu
w formule zdalnej, drugie odbedzie si¢ stacjonarnie na dzien przed Finatem). Doktadne
terminy spotkan zostang przekazane kandydatom droga mailowa.

5. FINAL

5.1. Finat SkillsPoland 2022 odbedzie si¢ w dn. 23-25 listopada 2022 r. na terenie Centrum
Wystawienniczo-Kongresowym AmberExpo, ul. Zaglowa 11, 80-560 Gdansk.

Przewidywany czas trwania Eliminacji to trzy dni. W Eliminacjach moze wystartowac
maksymalnie 13 kandydatow wytonionych w II etapie, np. pre-eliminacjach.
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Zadania konkursowe Uczestnicy wykonujg indywidualnie. Niedopuszczalne jest
uzywanie telefonéw komorkowych i innych sprzetow elektronicznych z mozliwoscia
dostepu do Internetu, innych niz udostgpnionych przez Organizatora, a takze korzystanie
z pomocy, konsultacji czy podpowiedzi osoéb trzecich. Korzystanie z niedozwolonej
pomocy, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim skutkuje wykluczeniem Uczestnika
z udzialu w Konkursie.

Wytyczne opracowane przez zespot Ekspertow powotany przez Organizatora, opisujgce
zakres oczekiwanych umiejetnosci oraz tematy, ktére Uczestnik powinien opanowac
znajdujg si¢ w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Harmonogram Finatu SkillsPoland 2022, zawarty jest w Zataczniku nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

Zadania konkursowe SkillsPoland 2022, zostana ocenione przez 4-osobowy zespot
Ekspertow powotany przez Organizatora Konkursu (1 przewodniczacy + 3 ekspertow.
Kryteria oceny zawarte sa W Zalaczniku nr 3 do Regulaminu.

O zwyciestwie w Finale SkillsPoland 2022 — konkurencja obstuga gosci hotelowych,
decyduje suma punktow (maksymalnie to 250 punktéw) za wykonanie wszystkich zadan

praktycznych.

W przypadku zdobycia réwnej liczby punktéw przez co najmniej 2 uczestnikow,
zwyciezca Finalu zostaje uczestnik, ktory uzyskal wyzsza punktacje z zadan
praktycznych przeprowadzonych w jezyku angielskim.

Wszystkie niezbedne informacje znajduja si¢ na stronie organizatora pod adresem:
https://worldskillspoland.org.pl

6. UCZESTNICY

6.1. Konkurs skierowany jest do 0s6b fizycznych, ktore do 5 wrzesnia 2023 roku ukoncza 18
lat 1 nie przekrocza 25 roku zycia — ucznidw 1 studentéw kierunkéw hotelarskich lub
pokrewnych, pracujacych zawodowo lub uczacych sig.
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7. NAGRODY
7.1. Zwyciezca SkillsPoland 2022, zostanie ogtoszony po zakonczonym Konkursie.

7.2. Nagrodami w Konkursie sa:

e glowna nagroda Finalu SkillsPoland 2022: uzyskanie tytulu ,Najlepszego
z Najlepszych”. Zwyciezca Konkurencji otrzyma réwniez: medal, certyfikat
Uczestnictwa oraz mozliwo$¢ reprezentowania Polski w konkursie EuroSkills Gdansk
2023 wraz z opiekg mentora, ktory przygotuje Uczestnika merytorycznie do udziatu
w tym wydarzeniu przez okres do jego rozpoczecia i bedzie aktywnie wspotpracowat
z podmiotem, ktorego Uczestnik jest pracownikiem, uczniem lub studentem;

e nagroda za zajecie II miejsca: medal, certyfikat uczestnictwa oraz upominki oraz
miano pierwszych rezerwowych na zawody EuroSkills Gdansk 2023;

e nagroda za zajecie III miejsca: medal, certyfikat uczestnictwa oraz upominki oraz
miano drugich rezerwowych EuroSkills Gdansk 2023.

7.3. Organizator oraz Partnerzy SkillsPoland 2022, moga ufundowa¢ inne, dodatkowe
nagrody dla laureatow.

7.4. Nagrody zostang wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. U. 2018, poz. 1509 j.t. ze zm.).
Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0sob fizycznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1243) wolne od podatku dochodowego sa
wartosci wygranych w konkursach z dziedziny nauki, kultury, sztuki, dziennikarstwa
1 sportu, jezeli jednorazowa wartos¢ tych wygranych lub nagrod nie przekracza kwoty
2000 zt.

7.5. W przypadku gdy jednorazowa warto§¢ wygranej] w Konkursie bedzie przewyzszaé
kwote 2.000 zlotych brutto, to nagrody wydawane w Konkursie bedg podlegac
opodatkowaniu zryczattowanym 10% podatkiem dochodowym stosownie do art. 30 ust.
1 pkt 2 ustawy o PIT i do kazdej nagrody zostanie przyznana dodatkowa nagroda
pienigzna w wysokosci 11,11% wartosci brutto nagrody rzeczowej (w zaokragleniu do
petnych ztotych). Dodatkowa nagroda pieni¢zna, nie zostanie wydana Uczestnikowi, lecz
zostanie przeznaczona w catosci na zaptate zryczattowanego podatku dochodowego,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1243).
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Organizator informuje, Ze przyj¢cie nominacji oraz nagrod przez Uczestnika w ramach
SkillsPoland 2022, oznacza wyrazenie przez niego zgody na publikacje, utrwalenie
I zwielokrotnienie oraz publiczne wykorzystanie swojego wizerunku (ze wskazaniem
imienia i nazwiska, miejscowosci zamieszkania, szkoly) bez ograniczen czasowych
i terytorialnych w materiatach reklamowych Organizatora i podmiotow z nim
wspotpracujacych  lub  administrujagcych  stronami  internetowymi, portalami
spoteczno$ciowymi Facebook, Twitter, itp., bez dodatkowego wynagrodzenia. Uczestnik
ma prawo wycofa¢ zgode, lecz nie wplywa to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Regulamin obowigzuje od dnia ogloszenia do odwotlania.

8.2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Konkursu bez podawania przyczyn,

a takze do modyfikacji jego przebiegu (w tym termindéw) i1 modyfikacji Regulaminu
w dowolnej chwili, w szczegolnosci w przypadku zagrozen wynikajacych z sytuacji
epidemiologicznej, zdrowotnej, utrudnien w dostgpie do komunikacji samochodowej,
lotniczej lub pieszej, ograniczeh wynikajacych z decyzji organow panstwowych,
samorzadowych lub decyzji innych podmiotow 1 instytucji (w tym w szczegdlnosci
SpONsorow).

8.3. Organizator, Partner oraz inne podmioty wspolpracujace z nim przy organizacji
SkillsPoland 2022, nie ponosza odpowiedzialnosci za bledy i uchybienia osob lub
podmiotéw trzecich i wynikle z nich ewentualne op6znienia, badz nieprawidtlowosci.

8.4. Kapitula ocenia ilos¢ i poprawnos¢ wykonanych zadan oraz czas ich wykonania.

8.5. Decyzja Kapituly jest ostateczna i niepodwazalna.

8.6. Uczestnictwo w SkillsPoland 2022 jest dobrowolne.

8.7. Uczestnikom, ktorych miejsce zamieszkania uniemozliwia codzienne dojezdzanie do
miejsca przeprowadzenia Zawodow spoza Gdanska Organizator:

e zapewnia (cztery doby) zakwaterowanie w obiekcie wybranym przez Organizatora;
e zwraca koszty podrozy do wysokosci kosztu biletu PKP w Il klasie na trasie z miejsca
zamieszkania Uczestnika do Gdanska
FUNDACJA ROZWOJU SYSTEMU EDUKACJI SKILLSPOLAND Sp. z 0.0.

Aleje Jerozolimskie 1424, 02-305 Warszawa

Aleje Jerozolimskie 1424, 02-305 Warszawa

tel. +48 22 463 11 01 tel. +48 22 463 10 00

kontakt@frse.org.pl | www.frse.org.pl
NIP 5261000645 REGON 010393032 KRS 0000024777

Erasmus+

Zmienia zycie, otwiera umysty

Eﬂ?gu:'zsiie Rzeczpospolita Unia Europejska
. Pel . . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

-
*

worldskillspoland@frse.org.pl | worldskillspoland.org.pl
NIP 7011034555 REGON 388976111 KRS 0000899574

*

o



e D

Ski"sPOla r]d Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji Poland
e nie zapewnia zakwaterowania oraz zwrotow kosztow podrdzy na pre-eliminacje;

e nie zapewnia zakwaterowania oraz zwrotow kosztow podrdzy Opiekunom.

9. PRAWA AUTORSKIE

9.1. Uczestnicy Konkursu gwarantuja, ze do przestanych w zwigzku z udziatem w Konkursie
materialdow (np. ewentualnego materialu video zawierajacego rozwigzanie zadania
z Etapu II Konkurencji) przystuguja im odpowiednie prawa autorskie oraz prawa do
wizerunku, umozliwiajace ich reprodukcje, rozpowszechnianie i publikowanie.

9.2. Ztytulu ztozonego o$wiadczenia Uczestnicy przyjmujg na siebie petng odpowiedzialno$¢
prawna. W przypadku jakichkolwiek roszczen ze strony osob trzecich Uczestnicy, po
zawiadomieniu ich przez Organizatora, przystapia do niezwtocznego wyjasnienia sprawy
oraz wystapia przeciwko takim roszczeniom na wilasny koszt i ryzyko, a nadto zaspokoja
wszelkie uzasadnione roszczenia, a w razie ich zasadzenia od Organizatora, regresowo
zwroca calos¢ pokrytych roszczen oraz wszelkie zwiazane z tym wydatki 1 oplaty,
wlaczajac w to koszty procesu i obstugi prawnej, a takze naprawia wszelkie inne szkody
wynikajace z wyzej opisanych roszczen osob trzecich.

9.3. Uczestnicy upowazniajg Organizatora oraz Partnerow Konkurencji obstuga gosci
hotelowych, wraz z prawem udzielania dalszych upowaznien, do wykorzystania
wszelkich materiatow przekazanych przez Uczestnikow dla celéw Konkursu,
w szczegoOlnosci wprowadzania ich do pamigci komputera lub innego urzadzenia,
przetwarzania materiatbw oraz ich publikacji 1 rozpowszechniania w zwigzku
z Konkursem, w okresie trwania Konkursu.

9.4. W przedmiocie wyrazenia zgody na wykorzystanie przez Organizatora oraz Partneréw
Konkurencji obstuga gosci hotelowych, wizerunku Uczestnika, Uczestnik sklada
wlasciwe oswiadczenie, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z eliminacjami jest
Organizator. Dane przetwarzane bgda przez Organizatora w celu 1 zakresie zwigzanymi
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z organizacja, przeprowadzeniem i rozliczeniem Konkursu zgodnie z Regulaminem.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich brak uniemozliwia udziat
w Konkursie. Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢
kontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@frse.org.pl. Dane osobowe Uczestnikéw beda
przetwarzane zgodnie z warunkami okreslonymi w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: ,,RODO”),
polskimi przepisami przyjetymi w celu stosowania RODO, innymi obowigzujacymi
przepisami prawa oraz Regulaminem. Szczegotowe informacje zawarte s3 w zatgczniku
nr 4 do Regulaminu (Zgoda na wykorzystanie wizerunku) i zataczniku nr 5 do
Regulaminu (Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych).

11. ZALACZNIKI

11.1. Integralng cze$cig Regulaminu s3:
e Zalacznik nr 1: Opis zadan konkursowych, wytyczne dla Uczestnikow, lista
infrastruktury zapewniona przez Organizatora i Partnerow, lista dozwolonych narzedzi,
ktére Uczestnik moze mie¢ ze soba;

e Zalacznik nr 2: Harmonogram;
e Zalacznik nr 3: Karta Oceny;
e Zalacznik nr 4: Zgoda na wykorzystanie wizerunku;
e Zalagcznik nr 5: Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych;
e Zalacznik nr 6: Kodeks etyczny Kapituly Konkursowe;.
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ZALACZNIKNR 1
SkillsPoland 2022
Konkurencja obstuga gosci hotelowych

Standardy konkurencji podczas SkillsPoland 2022

Zadaniem Uczestnikow jest wykonanie zadania finalowego sktadajacego si¢ z trzech modutow.
Kazdy modut sktada si¢ z dwoch gtownych czgsci: FRONT OFFICE 1 BACK OFFICE oraz
zadania dodatkowego SPEED MODULE. tacznie kazdy Uczestnik wykonuje 10 zadan
gléwnych, w tym 5 zadan w jezyku angielskim oraz 3 zadania dodatkowe.

MODUL A:

FRONT OFFICE (jezyk polski)
1)  Informacja turystyczna.
2)  Check in goscia hotelowego.
BACK OFFICE (jezyk polski)
3)  Potwierdzenie rezerwacji.
4)  Analiza wskaznikow rentownosci hotelu.
MODUL B: (jezyk angielski)
FRONT OFFICE
1)  Rozwiazanie problemu goscia hotelowego.
2)  Check out goscia hotelowego
BACK OFFICE
3) Odmowa dokonania rezerwacji hotelowej.
4) Odpowiedz na reklamacj¢ goscia.
MODUL C:
FRONT OFFICE (jezyk polski)

1) Rozwigzanie problemu goscia hotelowego.

BACK OFFICE (jezyk angielski)
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2) Odpowiedz na zapytanie potencjalnego goscia hotelowego.

FRONT OFFICE

Przedmiotem zadan bedzie profesjonalna obstuga goscia hotelowego w recepcji hotelu
(wskazanego w udostepnionych wczesniej materiatach). Bedzie to autentyczny hotel
znajdujacy si¢ na terenie Polski.

Zadaniem kazdego Uczestnika bedzie dokonanie rezerwacji ustug zgodnie z Zyczeniem
goscia dzwonigcego do hotelu; dokonanie procedury check in goscia, ktoéry wtasnie przybyt
do hotelu; rozwigzanie problemu goscia hotelowego oraz dokonanie procedury check out
goscia, ktory wlasnie zakonczyt pobyt w hotelu.

Celem zadah FRONT OFFICE jest ocena:
» organizacji pracy i utrzymania porzadku na stanowisku pracy;

» znajomosci procedury przyjecia goscia do hotelu i wykwaterowania

goscia z hotelu;

» doboru ustug do potrzeb goscia;
* sprawnosci 1 poprawnosci korzystania z dokumentacji podczas obstugi goscia;

. doboru dokumentéw do stosowanej procedury oraz prawidlowosci ich
wypelnienia;

* sposobu przekazu informacji o ustugach $wiadczonych przez obiekt;
* znajomosci form platnosci;

 prezencji, postawy oraz komunikacji werbalnej i niewerbalnej w

kontakcie z gosciem hotelowym;

* poprawnos$ci rozwigzania problemu goscia;

* umiejetnosci prowadzenia rozmowy telefonicznej z go$ciem;
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» etyki zawodowe;.
- maksymalny czas trwania kazdego zadania to 10 minut/uczestnika;

- kryteria oceny: za kazde zadanie max. 25 pkt.;
- maksymalna liczba punktow do zdobycia za FRONT OFFICE to 125 pkt.

BACK OFFICE

Przedmiotem zadan bedzie sporzadzenie profesjonalnych pism zwigzanych z obstuga gosci
hotelowych, w tym potwierdzenie rezerwacji, odpowiedz na zapytanie oraz na reklamacj¢

goscia.
Celem BACK OFFICE jest ocena:
* umiejetnosci sporzadzania oficjalnych pism réznego rodzaju;

 znajomosci hotelu, rodzaju i dost pnosci §wiadczonych w nim ustug, najblizszej
okolicy, atrakcji miasta, w kt6érym znajduje si hotel.

- maksymalny czas trwania kazdego zadania to 90 minut/pismo;
- kryteria oceny: za kazde pismo max. 20 pkt.;
- maksymalna liczba punktow do zdobycia za BACK OFFICE to 100 pkt.

SPEED MODULE

- maksymalny czas trwania kazdego zadania dodatkowego to 30 minut;
- maksymalna liczba punktow do zdobycia za SPEED MODULE to 25 pkt.

Doktadny scenariusz przebiegu poszczegdInych Moduldw oraz kolejnos¢ wykonywania
zadan przez UczestnikOw zostang przedstawione podczas odprawy przed kazdym

Modutem. Uczestnicy beda losowali swoj numer startowy (1 - 13).
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ZALACZNIK NR 2
SkillsPoland 2022
Konkurencja obstuga gosci hotelowych

HARMONOGRAM

Konkurs odbywa si¢ na profesjonalnie przygotowanym stanowisku konkursowym.

I dzien 22.11.2022 r.

- 14.00 - przyjazd Zawodnikow i zakwaterowanie w hotelu

- 16:00 Spotkanie wszystkich uczestnikow z organizatorami na terenie MTG
AMBEREXPO w Gdansku;

- 16:30 Omowienie agendy, regulaminu konkursu, Modutow konkurencji,
losowanie kolejnosci przystgpowania do zadan w Module I, zapoznanie
Uczestnikow ze stanowiskami konkursowymi;

- Powrdt do hotelu, Kolacja.

II dzien 23.11.2022 r.
- Sniadanie w hotelu

8:00 Wyjazd na teren MTG

8:30 KOMISJA JURY Techniczne sprawdzenie stanowisk pracy, Omoéwienie
Modutu A konkurencji

09:00 - 13.00 Zadanie konkursowe MODUL A - czes¢ I

13:00 - 14.00 Przerwa obiadowa/Obrady KOMISJI SEDZIOWSKIEJ
14.00 - 14.30 SPEED MODULE

14.30 - 18.30 Zadanie konkursowe MODUL A - czes$¢ 11

18.30 - 19.30 Obrady KOMISJI SEDZIOWSKIEJ
- Powr6t do hotelu, Kolacja

111 dzien 24.11.2022 r.

- Sniadanie w hotelu

- 8:00 Wyjazd na teren MTG;

- 8:30 KOMISJA JURY Techniczne sprawdzenie stanowisk pracy, Omoéwienie
Modutu B konkurencji, wskazanie kolejnosci przystgpowania do zadan;
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- 09:00 - 13.00 Zadanie konkursowe MODUL A - czgs$¢ 1

13:00 - 14.00 Przerwa obiadowa/Obrady KOMISJI SEDZIOWSKIEJ
14.00 - 14.30 SPEED MODULE

14.30 - 18.30 Zadanie konkursowe MODUL B - czg$¢ 11

18.30 - 19.30 Obrady KOMISJI SEDZIOWSKIEJ

Powrot do hotelu, Kolacja

IV dzien 25.11.2022 r.

- Sniadanie;
8:00 Wyjazd na teren MTG;
8:30 KOMISJA JURY Techniczne sprawdzenie stanowisk pracy, Oméwienie
Modutu C konkurencji, wskazanie kolejnosci przystgpowania do zadan;
09:00 - 13.00 Zadanie konkursowe MODUL C;
13.00 - 13.30 SPEED MODULE
13.30 -14.00 Podsumowanie konkurencji;
14.00 - 14.33 Przerwa obiadowa/
14:30 - 16.00 Obrady KOMISJI SEDZIOWSKIEJ;
18:00 - 20:00 Gala rozdania nagrod, gala konczaca SkillsPoland 2022.
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ZALACZNIK NR 3
SkillsPoland 2022
Konkurencja obstuga gosci hotelowych

ARKUSZ OCEN

Imig i Nazwisko EKSperta: ..........ccocovvviiiniinnnnn,
Imie¢ i Nazwisko Uczestnika: ........cccocvevveeiiiennnnn.
Numer startowy Uczestnika: .......cccccooeveiiiinininne

Modul Lp. | Zadanie praktyczne Uwagi Liczba
punktow
Modut A | FRONT OFFICE
1. Informacja Maks. liczba
turystyczna pkt.- 25 pkt
2. Procedura check in Maks. liczba
pkt.- 25 pkt
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BACK OFFICE

3. Potwierdzenie Maks. liczba
rezerwacji pkt.- 25 pkt

4. Analiza wskaznikéw Maks. liczba
rentownosci hotelu pkt.- 25 pkt

Modui B

FRONT OFFICE

1. Rozwigzanie Maks. liczba
problemu goscia pkt.- 25 pkt
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2. Procedura check out Maks. liczba
pkt.- 25 pkt
BACK OFFICE
3. Odmowa dokonania Maks. liczba
rezerwacji pkt.- 25 pkt
4. Odpowiedz na Maks. liczba
reklamacje goscia pkt.- 25 pkt
FRONT OFFICE
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Modul C
1. Rozwiazanie Maks. liczba
problemu gos$cia pkt.- 25 pkt
BACK OFFICE
3. Odpowiedz na Maks. liczba
zapytanie pkt.- 25 pkt

potencjalnego goscia

Podpis Eksperta:

Maks. suma
pkt.- 250 pkt

Laczna suma
przyznanych | ...
punktow:

*arkusz oceny wypetniony zostanie na podstawie Zasad oceniania poszczegolnych zadan
przekazanych Jurorom przez Organizatora przed eliminacjami
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ZALACZNIK NR 4

SkillsPoland 2022
Konkurencja obstuga gosci hotelowych

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

Dane osoby udzielajacej zgody:
Imi¢ i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Email:

Telefon:

Jako osoba petnoletnia i posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, niniejszym
wyrazam zgod¢ na wykorzystanie przez Fundacj¢ Rozwoju Systemu Edukacji w Warszawie,
przy Al. Jerozolimskich 142A (,,Fundacja”) mojego wizerunku (twarzy, ubioru, zachowania,
glosu, wypowiedzi, sposobu wyrazania mysli) mojego wizerunku, ktéry Fundacja moze
utrwali¢ w postaci fotografii oraz utworéw audio-wizualnych w zwiazku ze zgloszeniem
iudziatem w eliminacjach SkillsPoland 2022 oraz ewentualnym zakwalifikowaniem i udziatem
w EuroSkills 2023 w Gdansku jak rowniez w zwigzku z organizacja, realizacja i promowaniem
ww. wydarzen.

Zgoda, o ktorej mowa powyzej, udzielana jest nieodplatnie i1 bez ograniczen czasowych
1 ilosciowych. Zgoda obejmuje utrwalanie, obrobke, przerabianie, powielanie materiatow
z utrwalonym wizerunkiem oraz ich rozpowszechnianie za posrednictwem dowolnego medium
(kazda forma przesytania obrazu i dzwieku), zgodnie z celem i dzialalnoscia przez Fundacje
prowadzong, w szczegdlnosci w celu promowania programow (projektow) przez Fundacje
prowadzonych.

Zgoda obejmuje uprawnienie Fundacji do przekazywania materialdw zawierajagcych moj
utrwalony wizerunek a takze moich danych osobowych w zakresie niezbednym do identyfikacji
(imi¢ 1 nazwisko, instytucja) innym podmiotom wspdipracujagcym z Fundacja w celu promoc;i,
wykorzystania 1 upowszechniania rezultatbw prowadzonych przez Fundacj¢ dziatalnosci.
Oswiadczam, ze wykorzystanie wizerunku zgodnie z niniejszg zgodag nie narusza niczyich dobr
osobistych ani praw.
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Udzielajac powyzszej zgody przyjmuje do wiadomosci, iz:

Administratorem danych osobowych (w tym wizerunku przetwarzanego na podstawie
powyzszej zgody) jest Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (,,Organizator”).

Dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celu okreslonym powyzej w zgodzie.

Moj wizerunek bedzie przetwarzany przez okres oznaczony powyzej w zgodzie.

Dane sa chronione $rodkami technicznymi i1 organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Administrator bedzie przetwarza¢c moj wizerunek w celu realizacji celu opisanego
w zgodzie powyzej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), a takze nie pozyskuja danych od
podmiotéw trzecich.

Dane moga by¢ udostepniane:

1.

w

podmiotom, ktore §wiadcza na rzecz Administratora ushugi prawne, fotograficzne,
informatyczne, drukarskie, filmowe lub administracyjne w takim zakresie, w jakim
jest to niezbgdne do przeprowadzenia Eliminacji, kwalifikacji do druzyny WorldSkills
Poland i udziatu w konkursie EuroSkills 2023, w tym promocji tych wydarzen. W tym
celu Organizator moze ujawni¢ dane osobowe sedziow 1 uczestnikow Eliminacji
rowniez podmiotom administrujgcym stronami internetowymi, portalami
spotecznosciowymi Facebook, Twitter itp.

instytucjom zarzadzajagcym programami realizowanymi przez Fundacje Rozwoju
Systemu Edukacji w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji tych programéw.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

uzyskania informacji na temat przetwarzania Danych, w tym o kategoriach
przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach Danych,

zadania skorygowania nieprawidtowych Danych lub uzupetnienia niekompletnych
Danych,

zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania Danych — na zasadach opisanych
w RODO,

ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania - na zasadach opisanych w RODO,
przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie Danych od Administratora w formacie
umozliwiajacym ich przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,

ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze Dane
s przetwarzane sprzecznie z prawem.

8. Ma Pani/Pan prawo zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania wszelkich lub niektorych
Danych w dowolnym momencie. Sprzeciw nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed jego dokonaniem. Sprzeciw mozna zgtosi¢ poprzez
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wystanie oswiadczenia na adres Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Al. Jerozolimskie
142a, 02-305 Warszawa lub na adres e-mail iod@frse.org.pl
9. Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny by¢

kierowane na adres e-mail: iod@frse.org.pl

Miejscowosc¢ i data
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ZALACZNIK NR 5
SkillsPoland 2022
Konkurencja obstuga gosci hotelowych

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH

Szanowna Pani, Szanowny Panie,

w zwigzku z otrzymaniem Pani/ Pana zgloszenia do udziatu w konkursie SkillsPoland 2022
informujemy, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
(,,Organizator™).

2. Dane osobowe beda przetwarzane w celu zapewnienia Pani/Pana uczestnictwa
w przedsigwzigciu opisanym we wstepie niniejszej informacji.

3. W celu wskazanym w pkt. 2 powyzej przetwarzane sa nastgpujace dane osobowe: imig,
nazwisko, e-mail, telefon, data urodzenia, adres zamieszkania, adres korespondencyjny.

4. Dane beda przechowywane przez Administratora do czasu zakonczenia rozliczenia
realizacji ustugi oraz przez czas wymagany przez prawo w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do realizacja dyspozycji zawartych w tych przepisach lub do czasu skorzystania
przez Pania/Pana z przystugujacych praw okreslonych przepisami RODO.

5. Dane s3a chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowaé
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. Administrator nie pozyskuje Danych od podmiotow trzecich lub ze zrédel powszechnie
dostepnych i przetwarza wylacznie Dane podane przez Panig/Pana w celu realizacji celu
opisanego w pkt 2. Powyzej (zgodnie z art. 13 RODO).

7. Dane moga by¢ udostepniane:

e podmiotom, ktore $wiadcza na rzecz Administratora ustugi prawne, fotograficzne,
informatyczne, drukarskie, hotelowe, filmowe lub administracyjne w takim zakresie w
jakim jest to niezbedne do przeprowadzenia Eliminacji, kwalifikacji do druzyny
WorldSkills Poland i udzialu w konkursie EuroSkills 2023, w tym promocji tych
wydarzen. W tym celu Organizator moze ujawni¢ dane osobowe sedziow
1 uczestnikow Eliminacji rowniez podmiotom administrujgcym stronami
internetowymi, portalami spotecznosciowymi Facebook, Twitter itp.
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e instytucjom zarzadzajacym programami realizowanymi przez Fundacj¢ Rozwoju
Systemu Edukacji w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji tych programéow.
8. Podstawg przetwarzania Danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz lit. f) Ogélnego Rozporzadzenia
0 Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), za§ w zakresie
informacji przekazywanych Komisji Europejskiej w ramach programow zarzadzanych
przez Komisj¢ Europejska i jej agendy — art. 5 ust.1 lit. ¢) Rozporzadzenia 2018/1725.
9. Przystuguje Pani/Panu prawo do:
e uzyskania informacji na temat przetwarzania Danych, w tym o Kkategoriach
przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach Danych,
e 7adania skorygowania nieprawidlowych Danych lub uzupetnienia niekompletnych

Danych,

e 7adania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania Danych — na zasadach opisanych
w RODO,

e zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania - na zasadach opisanych w RODO,

e przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie Danych od Administratora,

a w formacie umozliwiajagcym ich przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,
ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze Dane
sa przetwarzane sprzecznie z prawem.

10. Ma Pani/Pan prawo zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzanie wszelkich lub niektorych
Danych w dowolnym momencie. Sprzeciw nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano przed jego dokonaniem. Sprzeciw mozna zglosi¢ poprzez
wystanie o$wiadczenia na adres Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Al. Jerozolimskie
142a, 02-305 Warszawa lub na adres e-mail iod@frse.org.pl

11. Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny by¢
kierowane na adres e-mail: iod@frse.org.pl
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ZALACZNIK NR 6
SkillsPoland 2022
Konkurencja spawanie

KODEKS ETYCZNY KAPITULY KONKURSOWEJ

Przyjecie zaproszenia do sktadu jurorskiego SkillsPoland 2022- konkurencja obstug gosci
hotelowych, zobowigzuje do przestrzegania zasad etyki ogoélnoludzkiej, a w szczegdlnosci
zasad dobrych praktyk branzowych. Juror zobligowany jest do przestrzegania ponizszych
zasad, ktore zapewnia profesjonalne przeprowadzenie rozgrywek konkursowych, wptyna
na sukces calego przedsiewziecia oraz prestiz i powazanie w srodowisku branzowym.

Jako Juror Konkursu zobowiazuje si¢ do:

1. Profesjonalnego wykonywania powierzonych mi zadan, z poczuciem misji 1 szacunku
do zawodu/branzy oraz w imi¢ integracji sSrodowiska branzowego.

2. Stawienia si¢ na konkurs w terminie wyznaczonym przez Organizatora, jednak zawsze
przed przybyciem zawodnikow na stanowiska konkursowe. Gdybym z przyczyn
niezaleznych ode mnie miat si¢ sp6zni¢ lub w ogoéle nie mogt uczestniczy¢ w konkursie
bezzwlocznie powiadomig o tym fakcie Przewodniczacego Jury lub Organizatora.

3. Stawienia si¢ na konkurs w profesjonalnym, galowym uniformie i przez caly czas
trwania imprezy dbania o czystos¢ i nienaganny wyglad.

4. Zachowania uczciwosci 1 bezstronnosci dajac rdwne szanse kazdemu zawodnikowi.
Nieangazowania si¢ w zadne nieetyczne 1 nieuczciwe praktyki shuzace
dyskryminowaniu i obnizaniu szans ktéregokolwiek z zawodnikow.

5. Wykonywania czynno$ci zgodnie ze swoim sumieniem i honorem zawodowym.
Nieulegania wptywom z zewnatrz w tym organizatorow, kolegdw z branzy czy
kampanii medialnym, jak rowniez pozostalych czlonkéw komisji sedziowskiej.
W przypadku zaobserwowania takich praktyk do niezwlocznego poinformowania
w tym procederze Przewodniczgcego Jury lub Organizatora.

6. Niewplywania na wyniki konkursu i sugerowania ocen pozostalym cztonkom komisji
sedziowskiej.

7. Do zachowania trzezwosci 1 niezazywania jakichkolwiek srodkow odurzajacych przez
caly czas wykonywania obowigzkow jurora oraz wystrzegania si¢ wszelkich zachowan
majacych wplyw lub zagrazajacych pracy komisji sedziowskiej oraz pozostatym
uczestnikom wydarzenia.
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8. Whniesienia wtasnej wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci w poszanowaniu prawa do
wymiany pogladow z pozostaltymi cztonkami komisji sedziowskiej 1 respektowania ich
opinii 1 spostrzezen.

9. Dokladnego zapoznania si¢ z regulaminem konkursu i catkowitego jego respektowania.
W przypadku zapytan ze strony zawodnikdéw dotyczacych spraw regulaminowych do
bezzwltocznego udzielania odpowiedzi.

10. Znajomosci i przestrzegania zasad dobrych praktyk higieny i bezpieczenstwa.

11. Przestrzegania zasady poufnos$ci posiadanych materialdow oraz wynikdw panelu
dyskusyjnego z pozostalymi czlonkami komisji s¢dziowskiej. Rozmowy
z zawodnikami konkursu na temat efektéow oceny prezentowanych pokazow
konkursowych wytacznie w czasie/momencie do tego wyznaczonym na tzw. feedbacku
1 na wyrazng prosbe Przewodniczacego Jury.

12. Przestrzegania zakazu uzytkowania telefonu komoérkowego (w tym smartphone) czy
sprzetu komputerowego (laptop, tablet, notebook i inne) w innych celach niz tylko
dokumentowanie przebiegu konkursu.

13. Nieangazowania si¢ w dzialalno$¢ medialng np. udzielania wywiadow podczas
petnienia obowigzkéw jurora, chyba ze za zgoda lub na wyrazng prosbe
Przewodniczacego Jury lub Organizatora.

14. Przyjecia z godnoscia i bezdyskusyjnie decyzji Przewodniczacego Jury o wykluczeniu
ze sktadu sedziowskiego w przypadku, gdy ktorys z powyzszych punktow bedzie razaco
przeze mnie naruszany, i gdy moje zachowanie bgdzie miato wplyw na przebieg
1 kulturg pracy catej komisji sedziowskiej oraz wizerunek catego wydarzenia.

Imig¢ i Nazwisko Jurora

Podpis
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